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1. Opste odredbe

Opsti uslovi poslovanja Universal Capital Bank AD Podgorica (u daljem tekstu: Opsti uslovi poslovanja, Banka)
definiSu standardne uslove poslovanja koji se mogu primijeniti na sve poslovne odnose koje Banka uspostavlja u
svom poslovanju.

Stupanjem u poslovni odnos lica koja su uspostavila poslovni odnos i Banka preuzimaju prava i obaveze koji su
blize definisani zakljuenim ugovorom, Opstim uslovima poslovanja i drugim opstim i pojedinacnim aktima Banke
kojima se na detaljniji naCin definiSsu odredene oblasti poslovanja Banke.

Ukoliko u pismenom obliku izriCito nije ugovoreno neSto drugacije, Banka ne preuzima druge obaveze i
odgovornosti osim onih koje su regulisane ovim Opstim uslovima poslovanja.

U slucaju medusobne neuskladenosti odredbi zaklju¢enog ugovora, Opstih uslova poslovanja i opstih i pojedinacnih
akata Banke obavezujuce su prvo odredbe zakljuCenog ugovora, zatim odredbe Opstih uslova poslovanja, te
odredbe drugih akata Banke kojima se blize definiSu odredene oblasti poslovanja.

Odredbe opétih uslova poslovanja vaze u mjeri u kojoj nisu drugacije formulisane kod drugih usluga Banke koje
zahtijevaju posebne uslove. Banka preuzima obavezu prema Korisniku usluga samo u okviru Opstih uslova
poslovanja, osim ako suprotno nije izricito ugovoreno u pisanoj formi.

Opste uslove poslovanja, kao i nihove izmjene i dopune, Banka istice na vidnom mijestu u svojim poslovnim
prostorijama i na internet stranici Banke u roku od 10 dana od dana usvajanja. Ovakvim isticanjem Opstih uslova
poslovanja, smatra se da su isti Korisniku usluga dostupni i da je sa njima upoznat.

2. Uspostavljanje poslovnog odnosa izmedu korisnik usluga i banke

Korisnik usluga Banke je fizicko, pravno lice i preduzetnik (rezident i nerezident) koji koristi ili je koristio usluge
Banke ili lice koje se obratilo Banci radi koriS¢enja usluga i koje je Banka kao takvo identifikovala (u daljem tekstu:
Korisnik usluga). Banka vrsi identifikaciju, prikuplja i obraduje podatke o licnosti u cilju obavljanja bankarskih
djelatnosti a sve u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti. Korisnik usluga je saglasan da se podaci mogu
uciniti dostupnim nadleznim organima u skladu sa Zakonom o spreCavanju pranja novca i finansiranja terorizma i
odredbama Zakona o prihvatanju FATCA sporazuma. Identifikacija Korisnika usluga podrazumijeva utvrdivanje
identiteta Korisnika platnih usluga odnosno ovlas¢enog lica Korisnika usluga na osnovu identifikacionog dokumenta
ili drugog vazeceg dokumenta koji Banka prihvata. Korisnik usluga i ovlas¢eno lice obavezni su da dostave tacne
podatke i materijalno su odgovorni za njihovu istinitost. Korisnik usluga je obavezan da neodlozno informise Banku
o statusnim i drugim promjenama podataka i dostavi dokumentaciju o navedenom. Banka nije odgovorna za
posledice nedostavljanja informacija iz prethodnog stava.

Poslovni odnos izmedu Korisnik usluga i Banke po pravilu nastaje:

- na osnovu zakljucenog ugovora izmedu Korisnika usluga i Banke,

- pristupnice potpisane od strane Korisnika usluga u skladu sa aktima Banke,

- vrSenjem drugih oblika poslovne saradnje izmedu Banke i Korisnika usluga nastalih u skladu sa vaze¢im propisima
i aktima Banke, bez zasnivanja pisanog ugovornog odnosa.

Banka na odnose sa Korisnikom usluga primjenjuje interne akte kojima se, u skladu sa pozitivnim propisima,
detaljnije reguliSe poslovanje Banke a koja su u funkciji sprovodenja Opstih uslova poslovanja.

Banka, na osnovu ocjene nadleznih sluzbi Banke i odluka njenih organa, slobodno odlucuje o izboru korisnika
platnih usluga sa kojim ¢e stupiti u poslovne odnose, Sto podrazumjeva diskreciono pravo Banke da odbije
zakljucenje ugovora odnosno pruzanje usluge Korisniku platnih usluga.

Potpisom ugovora Korisnik usluga potvrduje da je upoznat sa Opstim uslovima poslovanja, da je sa njima saglasan
i daih prihvata u cjelini.
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3. Komunikacija korisnika i usluga Banke

Pod komunikacijom Banke i Korisnika usluga podrazumijeva se razmjena podataka, informacija, misljenja i akata
koji su od znacaja za poslovnu saradnju Banke i Korisnik usluga.

Banka i Korisnik usluga mogu u okviru svoje poslovne saradnje da komuniciraju usmenim putem (telefonskim
kontaktom, direktnom usmenom komunikacijom) ili pismenim putem (pismena, elektronska korespodencija).
Iskljucivo pisana komunikacija moze imati znacaja za formalno-pravne i materijalne odnose Banke i Korisnik
usluga.

Pisana komunikacija izmedu Banke i Korisnika usluga vrSi se prema postanskoj i/ili elektronskoj adresi o kojoj je
Korisnik usluga obavestio Banku.

U slucaju da Korisnik usluga ne obavijesti blagovremeno Banku o promjeni adrese boravista, prebivalista, sjedista
kao i o drugim podacima koji mogu uticati na urednu komunikaciju sva obavjestenja Banke smatrace se uredno
dostavljena ukoliko su adresirana na poslednju adresu Korisnika usluga poznatu Banci, a obaveza koja iz
obavjestenja proistiCe smatrace se izvrSenom:

na dan predaje pisanog materijala (posiljke) posti za dostavu preporucenim putem,

na dan predaje pisanog materijala (posiljke) subjektu koji je registrovan angaZzovan od strane Banke za dostavu,
na dan dostave posiljke na drugi nacin po izboru Banke.

U slucaju da upucena posiljka bude vracena Banci, zbog netacno datih podataka Banci od strane Korisnika usluga,
prestaje obaveza Banke o obavjeStavanju Korisnika usluga, do momenta kada Korisnik usluga dostavi tacne
podatke potrebne za dostavu posiljki.

Ukoliko Banka utvrdi da registrovani brojevi telefona, faksa, e-mail adrese i drugih elektronskih kontakt adresa ne
pripadaju Korisnika usluga ili su neispravni, prestaje obaveza Banke o obavjestavanju Korisnika usluga.

Isprave, obavjestenja i nalozi koje Korisnik usluga dostavlja Banci moraju biti jasni, potpuni i nedvosmisleni, Citko
popunjeni/napisani, isto kao i izmjene i dopune osnovnih zahtjeva.

Banka ima pravo da podatke koje je Korisnik usluga dostavio Banci, prilikom zakljuCenja Ugovora ili potpisivanja
zahtjeva za neku od usluga Banke (adresa, broj telefona, faksa, e-mail adresa i ostali podaci za kontakt sa
Korisnkom usluga), koristi za dostavljanje obavestenja Korisniku usluga o proizvodima, uslugama i drugim
aktivnostima u vidu poruka, brosura, prezentacija i drugih vidova poslovne komunikacije.

4. Prava, obaveze i odgovornosti Banke

Banka ne preuzima obaveze i odgovornosti osim onih koje su regulisane ovim Opstim uslovima poslovanja, sem u
slucaju kada je to utvrdeno vazedim propisima ili aktima Banke, odnosno ako je to ugovoreno u pisanoj formi
izmedu Banke i Korisnik usluga.

U poslovnom odnosu izmedu Banke i Korisnika usluga Banka ne odgovara za Stetu:

- koja nastupi uslijed djelovanja vise sile, rata, vanrednog stanja, zemljotresa, Strajka i slicno;

- koja nastupi uslijed okolnosti na koju Banka nije imala uticaja;

- koja je nastala kao posljedica postupaka preduzetih od strane nadleznih drzavnih organa ili kao posljedica
ometanja poslovanja koje Banka nije mogla sprijeciti ili izbjeci;

- nastalu iz poslovnih aktivnosti korisnik uslugaa ucinjenih na osnovu usmene komunikacije sa Bankom ili
pisane komunikacije u kojoj nije navedena bezuslovna obaveza Banke;

- nastalu u periodu kada je Banka iz opravdanih razloga u odredene dane ili na odredeno vrijeme obustavila
ili ogranicila svoju poslovnu djelatnost.

U slucaju da Banka obavljanje preuzetih poslova povijeri tre¢em licu, odgovornost Banke je ograni¢ena na obazrivost
u izboru treceg lica i instrukcije koje je dala izabranom trecem licu.

Banka je ovlas¢ena da raspolaze sredstvima na racunima Korisnik usluga, bez njegove posebne pisane saglasnosti
ili naloga, u sljedecim slucajevima:

- izvrSenja sa racuna Korisnik usluga radi naplate novcanog potraZivanja u skladu sa zakonom;

- ispravke greSaka;
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- kada je zaduZenje racuna bez izdavanja naloga prethodno ugovoreno izmedu Korisnika usluga i Banke.

Banka je u obavezi da u poslovnim odnosima sa Korisnikom usluga postupa sa duznom paznjom, u skladu sa
vazecim propisima, aktima Banke i dobrim poslovnim obicajima.

Banka se u svom poslovanju pridrzava obaveze Cuvanja bankarske tajne u skladu sa zakonom i svojim opstim
aktom.

Bankarska tajna je poslovna tajna pod kojom se smatraju narocito:
- podaci o vlasnicima i brojevima racuna otvorenih u Banci;
- podaci o pojedinatnom stanju depozita i prometu na pojedinacnim racunima pravnih i fizickih lica
otvorenih u Banci;
- drugi podaci o Korisniku usluga do kojih je Banka dosla na osnovu pruZanja usluga Banke.
Podaci koji predstavljaju bankarsku tajnu mogu se uciniti dostupnim:
Centralnoj banci;
- nadleznom pravosudnom organu;
- drugim licima, a na osnovu izricite pisane saglasnosti korisnik uslugaa;
- organu nadleznom za sprjeCavanje pranja novca i finansiranja terorizma (podaci u skladu sa zakonom
kojim se reguliSe sprjeCavanje pranja novca i finansiranja terorizma);
- Fondu za zastitu depozita (podaci u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita depozita);
- poreskom organu (podatak o broju racuna pravnog lica i fizickog lica koje obavlja registrovanu djelatnost);
- povjeriocu Korisniku usluga Banke koji Banci prezentira izvrSnu sudsku odluku ili drugu izvr$nu ispravu
utvrdenu zakonom (podatak o broju racuna pravnog lica i fizickog lica koje obavlja registrovanu
djelatnost);
- licima koja po osnovu kreditnog zaduzenja imaju potencijalnu obavezu prema Banci, kao Ziranti, garanti i
slicno (podaci o kreditnom zaduZenju Korisnika usluga kod Banke i urednosti u vra¢anju odobrenog
kredita mogu se uciniti dostupnim).

Banka je u obavezi da postupi po pisanim instrukcijama dobijenim od Korisnika usluga, a koje se odnose na
otvaranje, vodenje i ukidanje racuna, ako su iste u skladu sa vaze¢im propisima, kao i sa aktima Banke.

Banka ima pravo da vrsi obradu podataka u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti u svrhu realizacije
poslovnog odnosa Banke i Korisnik usluga.

Banka je obavezna da obezbjedi zastitu podataka o licnosti svakom korisnik uslugau fizickom licu bez obzira na
drzavljanstvo, prebivaliSte, rasu, boju koze, pol, jezik, vjeru, politicko i drugo uvjerenje, nacionalnost, socijalno
porijeklo, imovinsko stanje, obrazovanje, drustveni polozaj ili drugo licno svojstvo.

Banka obezbjeduje zastitu podatka od gubitka, uniStenja, nedopustenog pristupa, promjene, objavljivanja, kao i
od svake druge zloupotrebe.

5. Prava, obaveze i odgovornosti korisnika usluga

Korisnik usluga ima pravo pristupa svim podacima koji su u vezi s njegovim poslovnim odnosom sa Bankom.

Korisnik usluga, ili njegovo ovlaséeno lice, imaju pravo da se obrate Banci pisanim putem i zatrazi od Banke sve
informacije koje se odnose na poslovni odnos izmedu njega i Banke.

Korisnici usluga mogu podnositi prigovore u pisanom obliku, na sljede¢e adrese:

Universal Capital Bank AD Podgorica, Ul. Stanka Dragojevica bb, 81 000 Podgorica (na paznju Ovlasc¢enog lica za
pracenje uskladenosti poslovanja) ili na e-mail adresu prigovori@ucbank.me

Prigovor korisnika usluga treba da sadrzi, kao minimum :

- Licne podatke klijenta (ime i prezime fizickog lica, odn. naziv pravnog lica/preduzetnika, adresu i/ili broj
telefona, u slucaju potrebe za kontaktom);

- Predmet i opis dogadaja/situacije/okolnosti, ukljuujuc¢i i razloge koje su izazvale nezadovoljstvo
korisnika usluga;

- Ako je primjenljivo i odgovaraju¢u dokumentaciju.
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Banka ne odgovara na anonimne prigovore. Odgovor je u roku od 7 (sedam) dana.

Korisnik usluga koji smatra da se Banka ne pridrzava obaveza iz zaklju¢enog ugovora moze podnijeti pisani
prigovor, koji je Banka duZna da razmotri i podnosiocu prigovora odgovori u razumnom roku, a najkasnije u roku
od 30 dana od dana podnosenja prigovora.

Korisnik usluga ima pravo na zastitu poverljivosti i tajnosti njegovih podataka.

Korisnici usluga - pravna lica i preduzetnici duzni su da o statusnim i drugim promjenama koje se registruju kod
Centralnog registra Privrednog suda, ili drugog nadleznog organa, obavijeste Banku u roku od tri dana od dana
dobijanja rjeSenja o upisu te promjene.

Korisnik usluga - fizicko lice je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od tri dana, obavijesti Banku o
promjenama: prebivaliSta/boravista, imena i prezimena, poslodavca, ukoliko je u radnom odnosu, kao i o svim
drugim promjenama koje utiCu ili bi mogle uticati na nesmetano obavljanje poslovanja kao i na valjano ispunjavanje
medusobnih obaveza(gubitak posla, smanjenje ili gubitak prihoda i drugi elementi koji su bitni za izmirivanje
ugovornih obaveza i sl.).

U slucaju da blagovremeno ne obavijesti Banku o promjeni adrese prebivalista, boravista, ili sjedista,mejl adrese
kao i o drugim podacima koji su, ili mogu biti od uticaja na uredno dostavljanje pisane posiljke koja su upucena
na adresu koju je sam odredio, takvo pismeno obavjestenje se smatra uredno dostavljenim, a bilo koja obaveza
Banke prema korisniku platnih usluga koja proistice, ili je u vezi sa izvrsenim dostavljanjem u ovakvom slucaju,
smatra se izvrSenom.

Ukoliko posta dostavljena Korisniku usluga (izvjestaji, obavjestenja i svaka druga informacija poslata Korisnik
usluga u u vezi sa zaklju¢enim ugovorom sa Bankom) bude vracena zbog netacne adrese ili zbog netacnosti bilo
kog drugog podatka koji je korisnik usluga odredio, Banka moZe prestati dalje slanje korisniku platnih usluga
pisanih posiljki, sve dok Korisnik usluga ne obavijesti Banku o promjeni podataka koji su znacajni za urednu
dostavu, kao Sto je i saglasan da obaveza Banke o izvjeStavanju korisnika platnih usluga prestaje ukoliko se
nedvosmisleno utvrdi da registrovani brojevi telefona i/ili e-mail adrese ne pripadaju korisnik uslugau ili su
neispravni.

Korisnik usluga snosi svu Stetu koja nastane usljed nejasnih, pogresnih ili nepreciznih naloga i datih instrukcija
Banci, kao i usljed nepridrzavanja obaveza obavjestavanja Banke u skladu sa Ugovorom i Opstim uslovima.

Korisnik usluga je obavezan da dostavi Banci svu dokumentaciju propisanu vazec¢im propisima i internim aktima
banke, prilikom uspostavljanja odnosa i tokom trajanja poslovnog odnosa sa Bankom.

Druge obaveze Korisnika platnih usluga su obaveze nastale u skladu sa zakonom, drugim propisima, ovim Opstim
uslovima i drugim aktima Banke, kao i u skladu sa ugovorom koji je zakljuCio sa Bankom.

Prilikom davanja naloga za poslovne opearacije, nalozi Korisnika platnih usluga moraju biti jasni i nedvosmisleni,
dati u pisanoj formi ili na drugi ugovoren nacin, a u skladu sa vazecim propisima i aktima Banke.

Ukoliko postoji potreba Korisnika platnih usluga za hitno izvrSenje naloga za neku poslovnu operaciju, o tome mora
posebno obavjestiti Banku istovremeno sa davanjem naloga. U slu¢aju da Banka procjeni da nije u moguc¢nosti
da izvrsi nalog u razumnom roku ¢e o tome obavestiti Korisnik usluga.

Korisnik usluga snosi svu Stetu koja nastane davanjem pogresnih, nejasnih i nepreciznih naloga za postupanja
Banke.

6. Bankarski poslovi

Banka obavlja bankarske poslove.
Bankarski poslovi su poslovi primanja nov¢anih depozita i odobravanja kredita za sopstveni racun.
Banka obavlja i ostale bankarske poslove u skladu sa svojim Statutom i Zakonom o kreditnim institucijama

(izdavanje garancija i preuzimanje drugih vanbilansnih obaveza; izdavanje, obradu i evidentiranje platnih
instrumenata, platni promet u zemlji i sa inostranstvom; poslove koji su dio bankarskih poslova, pomoéne poslove
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i poslove neposredno povezane sa poslovima Banke; itd.) Banka, pored navedenih usluga, obavlja i poslove
otvaranja escrow i drugih racuna sa posebnom namjenom, kastodi, komisione, mjenjacke, faktoring poslove kao i
druge poslove koje Banka shodno statutu, Zakonu o kreditnim institucijama i dozvolom Centralne banke Crne Gore.

7. Depoziti

Depozit je novCana obaveza Banke, nastala pologom sredstava korisnika platnih usluga na racun Banke i na osnovu
koga nastaje zakonska ili ugovorna obaveza Banke na povracaj sredstava.

Depozit moze biti depozit po videnju i oroCeni depozit.

Oroceni depoziti mogu biti kratkorocni i dugorocni. Oroceni depozit moZe biti oroCeni depozit bez namjene i oroceni
depozit sa namjenom, sa otkaznim rokom i bez otkaznog roka.

Uslovi prijema depozita, kao i prava i obaveze Banke i Korisnik usluga, ureduju se Ugovorom.

Banka moze, u zavisnosti od statusa korisnik uslugaa, vrste, namjene, visine depozita i roka deponovanja, ugovarati
razliite uslove deponovanja.

Banka zadrZava pravo da, u skladu sa aktima Banke, propiSe minimalne iznose oroCenog depozita, kamatne stope,
periode orocavanja i druge uslove.

8. Plasmani

Pod plasmanima Banke smatraju se krediti, garancije, akreditivi i ostali poslovi koji izvorno predstavljaju plasiranje
slobodnih sredstava Banke sa kreditno sposobnim Korisnikom usluga na osnovu Ugovora zakljuCenih primjenom
zakona i opstih akata Banke.

Banka odobrava plasmane Korisniku usluga na osnovu njihovog pismenog zahtjeva, saglasno utvrdenim
procedurama i aktima Banke, uz doslijednu primjenu bankarskih standarda i dobre poslovne prakse.

Banka odobrava kratkoro¢ne i dugoroéne plasmane kreditno sposobnim Korisnicima usluga Banke.

Banka svojim aktima utvrduje uslove kreditne sposobnosti Korisnika usluga i samostalna je u ocjeni kreditne
sposobnosti Korisnika usluga.

Namjena koriS¢enja plasmana pravnim licima i preduzetnicima odreduje se u skladu sa vrstom djelatnosti korisnika
usluga, u skladu sa aktima Banke i propisima. Namjena koriS¢enja plasmana fizickim licima ureduje se konkretnim
odlukama organa Banke, u skladu sa aktima Banke i propisima, odnosno Ugovorom sa Korisnikom usluga.

Na osnovu odluke nadleznog organa Banke o odobravanju i uslovima plasmana, sa Korisnikom usluga se u pisanoj
formi, zakljuCuje Ugovor. Ugovorom o konkretnom plasmanu utvrduju se uslovi koris¢enja odobrenog plasmana.

Instrumenti placanja, kao i instrumenti obezbjedenja naplate potrazivanja, utvrduju se aktima Banke i ugovorom
izmedju Banke i Korisnika usluga u svakom konkretnom slucaju. Korisnik usluga je obavezan da ugovorene
instrumente placanja i obezbjedenja dostavi Banci prije realizacije Ugovora.

Korisnik usluga moze odustati prije nego Sto je poceo koristiti kredit. Korisnik usluga obavjeStava Banku o
odustanku pismenim putem i duzan je Banci platiti troSkove obrade kreditnog zahtjeva.

Korisnik usluga moze vratiti kredit Banci prije ugovorenog roka s tim Sto je duzan o istom obavijestiti Banku. U
slucaju prijevremene otplate kredita Banka ne naplacuje naknadu za prijevremenu otplatu kredita fizickim licima.

Radi naplate svojih potraZivanja Banka je ovlas¢ena da, u skladu sa konkretnim Ugovorom, realizuje bilo koji
instrument placanja i/ili sredstvo obezbjedenja kako Korisnika usluga tako i jemca i/ili zaloznog duznika i/ili drugog
obveznika.

U cilju osiguranja naplate dospjelih potraZivanja Banka ima pravo da zadrzi svaku stvar Korisnika usluga koja je u
drzavini Banke, sve dok dospjela potrazivanja ne budu isplacena, kao i da se iz vrijednosti takvih stvari naplati na
isti nacin kao i zalozni povjerilac.
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9. Racuni

Banka Korisnicima usluga otvara transakcione raCune za nacionalne platne transakcije i transakcione racune za
medunarodne platne transakcije na njihov zahtjev, u skladu sa svojom poslovnom politikom, vaze¢im zakonima i
drugim propisima drzave Crne Gore.

Opésti uslovi se primjenjuju na sve vrste racuna, ukoliko drugacije nije predvideno konkretnim ugovorom
zakljucenim izmedu korisnik uslugaa i Banke.

Prilikom otvaranja racuna jasno mora biti oznaceno ime lica ovlas¢enog da upravlja raCunom u kontaktu sa Bankom,
a identitet tog lica mora biti utvrden na odgovarajuci nacin (li¢na karta, pasos i sl.). Lice, odnosno lica Ciji potpisi
su deponovani kod Banke, ovlasceni su da upravljaju racunom.

Ukoliko Korisnik usluga fizicko lice Zeli da ovlasti drugo lice da upravlja njegovim racunom on to mora uciniti
popunjavanjem ovlas¢enja pred bankarskim sluzbenikom ili nadleznim organom, kojim ovlas¢uje drugo lice da
moZe upravljati. Potpis punomocnika mora biti deponovan kod Banke, a Korisnik usluga je obavezan da ovlas¢eno
lice upozna sa odredbama Opstih uslova poslovanja.

Korisnik usluga na Cije ime je otvoren racun i Ciji potpis je deponovan u Banci, jedino je ovlaséeno lice da upravlja
raCunom. Punomocnik nije ovlas¢en da izdaje nova ili povlaci druga postojeca ovlascenja niti je ovlas¢en da ukine
raCun Korisniku usluga osim ako u punomodju nije izri¢ito dato ovlas¢enje za tu radnju. Ovlas¢enja punomocnika
prestaju pisanim opozivom, na osnovu zakona, sudskom odlukom ili smréu. Momentom dostavljanja Banci pisanog
obavijestenja sa dokazom o smrti fizickog lica na Cije se ime vodi racun sva ovlas¢enja i punomocja za upravljanje
raCunom prestaju da vaze, a sve platne kartice i transakcije vezane za predmetni racun se blokiraju, a obaveze po
istom smatraju dospjelim u cjelosti. Do ovog momenta Banka se pouzdaje u postojeca ovlaséenja/punomodja i ne
moZe odgovarati za Stetu koju do tog momenta trpi trece lice zbog upravljanja i raspolaganja sredstvima sa racuna.

Po prispje¢u obavjestenja i dokaza iz prethodnog stava, Banka ¢e dozvoliti upravljanje raunom samo na osnovu
pravosnazne i izvrSne odluke sudskog organa ili drugog organa ili obavezujuce odluke o starateljstvu nad
zaostavstinom ili druge odluke nadleznog organa u skladu sa zakonskim propisima.

Svakom transakcionom racunu se dodjeljuje broj prilikom otvaranja racuna, a Banka izdaje Korisniku usluga
odgovarajuéi dokument kojim ga identifikuje u poslovnom odnosu.

Banka nece otvoriti racun Korisniku usluga ukoliko se nisu stekli uslovi predvideni Zakonom o spreCavanju pranja
novca i finansiranja terorizma i drugim propisima koji reguliSu ovu materiju. Banka ima diskreciono pravo da ne
stupi u poslovni odnos sa Korisnikom platnih usluga.

Korisnik usluga je duzan da Banku bez odlaganja i izricito pismenim putem obavijesti o svakoj izmjeni povodom
ovlasc¢enja za raspolaganje racunom (promjena naziva, promjena imena ovlaséenog lica; promjena prebivalista i
sjedista; promjena bilo koje druge Cinjenice od znacaja za odnos Korisnika usluga sa Bankom), ¢ak i u slucaju
kada je izmjena u pogledu ovlas¢enja za upravljanje raCunom objavljena u odgovaraju¢em Registru ili na drugi
nacin.

Izmjene i dopune iz prethodnog stava bi¢e pravno obavezujuce za Banku tek od momenta prispijeca istih u vidu
pismenog obavjestenja u prostorijama Banke.

10. Raskid Okvirnog ugovora o racunu za pla¢anje sa osnovnim
uslugama

Kreditna institucija moZe jednostrano raskinuti okvirni ugovor o raunu za placanje sa osnovnim uslugama, ako je
ispunjen najmanje jedan od sljedecih uslova:

1) potrosac je namjerno koristio ovaj racun u protivpravne svrhe;
2) na racunu nije izvrSena nijedna transakcija duZe od 24 uzastopna mjeseca;

3) potrosac je pravo na ovaj racun ostvario na osnovu netacnih informacija;
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4) potrosac viSe nema zakonit boravak u Crnoj Gori, i

5) potrosac je naknadno otvorio drugi racun za placanje koji mu omogucava da koristi usluge iz ¢lana 28 stav 1
ovog zakona.

Ako kreditna institucija raskine okvirni ugovor o racunu za placanje sa osnovnim uslugama u skladu sa stavom 1
tac. 2, 4 i 5 ovog ¢lana, kreditna institucija je duzna da potrosacu, najkasnije dva mjeseca prije stupanja na snagu
raskida ugovora, dostavi obavjestenje, bez naknade i u pisanoj formi, o razlozima za raskid tog ugovora, osim ako
bi navodenje razloga bilo suprotno ciljevima nacionalne bezbjednosti ili javnhom interesu.

Ako kreditna institucija raskine okvirni ugovor o racunu za placanje sa osnovnim uslugama u skladu sa stavom 1
tac. 1i 3 ovog Clana, raskid tog ugovora proizvodi pravno dejstvo dostavljanjem obavjestenja potrosacu o raskidu
tog ugovora.

Kreditna institucija je duZna da u obavjeStenju o raskidu okvirnog ugovora o racunu za placanje sa osnovnim
uslugama navede informacije o pravu potroSaca na vansudsko rjesavanje sporova, u skladu sa zakonom.

11. Opste informacije o raCunima za pla¢anje sa osnovnim uslugama

Kreditne institucije su duzne da obavijeste Centralnu banku da nude potrosacima racune za placanje sa osnovnim
uslugama.

Centralna banka objavljuje na svojoj internet stranici informacije o nazivu kreditnih institucija koje nude
potrosaCima raCune za placanje sa osnovnim uslugama, uslovima i nainu ostvarivanja prava na racun za placanje
sa osnovnim uslugama, naknadama u vezi sa tim racunima i pravu potrosaca na vansudsko rjesavanje sporova, u
skladu sa zakonom.

Kreditna institucija je duzna da potrosacu, bez naknade, ucini lako dostupnim informacije i pruzi objasnjenja u vezi
sa obiljezjima racuna za placanje sa osnovnim uslugama, uslovima koriS¢enja tog racuna i naknadama u vezi sa
tim racunom, i to u elektronskom obliku na svojoj internet stranici i u prostorijama kojima potrosac ima pristup.
Kreditna institucija je duzna da informacije iz stava 3 ovog ¢lana daje na nacin da potroSacu bude jasno da ga
otvaranje i vodenje racuna za placanje sa osnovnim uslugama ne obavezuje na ugovaranje bilo koje dodatne
usluge.

12. Poslovi platnog prometa

Banka za racun Korisnika usluga obavlja poslove platnog prometa u eurima i u stranoj valuti, u zemlji i sa
inostranstvom po nalogu Korisnika usluga ili u skladu sa vaze¢im zakonskim i drugim propisima.

Medusobna prava i obaveze Banke i Korisnika usluga ureduju se Ugovorom o otvaranju, vodenjui ukidanju racuna
za obavljanje platnog prometa i aktima Banke.

Odredbe Ugovora Banka moze mijenjati pod uslovima utvdenim zakonom i u skladu sa odredbama samog Ugovora
zakljuCenog sa Korisnikom usluga.

Korisnici usluga koji imaju otvoren racun za obavljanje platnog prometa Banka omogucava obavljanje elektronskog
platnog prometa i drugih usluga E-Bankinga, putem razmjene elektronskih poruka izmedu informacionih sistema
ucesnika u platnom prometu, u skladu sa vaze¢im zakonskim i drugim propisima.

Uslovi, obaveze i odgovornost svakog individualnog korisnika usluga elektronskog bankarstva utvrduju se posebnim
Ugovorom zakljucenim u pisanoj formi.

13. Platne kartice

Banka izdaje odredene debitne i kreditne kartice, iz programa Visa i MasterCard. Banka vlasnicima transakcionih
racuna u nacionalnom platnom prometu na zahtjev Korisnika usluga izdaje debitne kartice. Universal kartice za
fizitka lica su: Visa Classic Debit, Visa Prepaid, Visa Bussines Classic, MasterCard Standard Debit, MasterCard
Standard Credit, MasterCard Platinum Credit i Visa Classic Debit/Business Debit — kartice. U svojoj ponudi Banka
nudi i prepaid kartice iz programa Visa. Prepaid kartice nemaju kamatu, mogu se troSiti samo raspoloZiva sredstva
i dobijaju se odmah u bilo kojoj poslovnici Banke. Ove kartice se mogu koristiti za placanje roba i usluga u zemlji i
inostranstvu na svim prodajnim mjestima sa oznakom VISA, kao i za podizanje gotovine na bankomatima i POS
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terminalima u zemlji i inostranstvu. Kreditne revolving kartice (MasterCard Standard Credit i MasterCard Platinum
Credit) su primarno namijenjene za placanje roba i usluga kao i za podizanje gotovine na bankomatima i POS
terminalima u zemlji i inostranstvu. Banka je u svoju paletu proizvoda uvrstila kreditne i debitne business kartice,
koje su namijenjene pravnim licima i to : Visa Business Platinum debit card, MasterCard Bussines Credit. Sve
navedeno je blize definisano opstim uslovima poslovanja platnih kartica.

14. Bankomati

ATM predstavlja mrezu bankomata, odnosno automatizovanih masina za isplate i davanje odredenih informacija,
koja pripada Banci, ali i drugim Bankama. Korisnik usluga moze obavljati transakcije na ATM uredajima Banke i
drugih banaka u zemlji i inostranstvu koriS¢enjem odgovarajuce platne kartice. Kombinovana upotreba kartice i
PIN-a predstavlja dokaz da nalog za transakciju iskljuCivo daje korisnik usluga. ATM transakcije obavljaju se putem
platne kartice, a sa racuna definisanog od strane banke izdavaoca kartice. Osim stanjem na odgovaraju¢em racunu
ili preostalim neiskoris¢enim limitom, ATM transakcije mogu biti ogranicene i parametrima za podizanje gotovine
definisanim od banke izdavaoca kartice. Podizanje gotovine karticom u zemlji vr$i se samo u eurima. Podizanje
gotovine karticom u inostranstvu vrsi se u valuti koju omogucava banka vlasnik ATM uredaja. Korisnik usluga moze
da obavlja transakcije na ATM uredaju neke druge Banke. U tom slucaju Korisnik usluga snosi troskove naknade
za predmetnu medubankarsku transakciju u skladu sa vaZze¢im tarifnikom. Banka moze, u bilo kom trenutku i bez
prethodnog obavjestenja Korisnik uslugaa obustaviti ili ukinuti mogucénost ATM transakcije iz razloga sigurnosti ili
nekog drugog legalnog razloga. Banka takode moZe ukinuti privremeno ili trajno rad jednog ili viSe ATM uredaja
bez prethodne najave zbog odrzavanja, kvara, greske u radu ili sigurnosnih razloga. U ovakvim slucajevima Banka
ne preuzima nikakvu odgovornost prema Korisnik uslugau za Stetu ili gubitak koji mogu nastati kao posljedica
toga. Svaka transakcija preko ATM predmet je video nadzora.

15. Kamate i naknade

Banka po depozitnim, kreditnim i drugim bankarskim poslovima sa Korisnikom usluga Banke ugovara, obracunava,
placa i naplacuje kamate i naknade utvrdene aktima Banke.

Stopa kamate mozZe biti iskazana na dnevnom, mjesecnom i/ili godiSnjem nivou u zavisnosti od prirode konkretnog
pravnog posla i ugovorenih uslova.

Obracun kamate vrsi se konformnom metodom, izuzev u slucaju kredita realizovanih iz sredstava IRF-a kod kojih
se kamata obracunava proporcionalnom metodom. Izuzetno, Banka moZze primijeniti i drugu vrstu obracuna, u
skladu sa Ugovorom.

Pored fiksne kamatne stope, Banka moze da ugovara klauzulu promjenljivosti stope kamate i obezbeduje njenu
primjenu.

O promjeni kamatne stope, Banka ¢e obavijestiti korisnika platnih usluga najmanje dva mjeseca prije njene
primjene.

Banka, u skladu sa propisima, iskazuje i efektivnu kamatnu stopu (EKS).

Osnovica za obracun kamate, nacin i rokovi obracuna kamate, rokovi i nacin placanja/stavljanja na raspolaganje
obracunate kamate utvrduju se aktima Banke i Ugovorom u svakom konkretnom slucaju.

Na dospjela nenaplacena potrazivanja, od momenta dospjelosti, Banka ugovara, obracunava i naplacuje kamatu
po stopi utvrdenoj aktima Banke.

Ako korisnik usluga ne plati obraunatu kamatu u ugovorenom roku, Banka na iznos neplaenih kamata
obracunava kamatu na dospjela, nenaplaéena potrazivanja, poCev od prvog dana nakon isteka perioda za koji je
izvrSen obracun.

Banka obracunava i naplacuje naknade za usluge korisnik uslugaima Banke u skladu sa vazec¢im aktom Banke.
Banka od korisnik usluga naplacuje i stvarne troskove koje je imala u vezi sa obavljanjem pojedinih usluga.
Osnovica za obracun, nacin i rokovi placanja obrac¢unate naknade utvrduju se aktima Banke.

U slucaju promjene ugovorene stope kamate ili visine naknade, Korisnik usluga je ovlas¢en da u roku od 15 dana
od dana kada mu Banka uputi pisano obavjestenje o promjeni uslova, predlozi prestanak ugovornog odnosa. U
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takvom slucaju duZan je da isplati sva potrazivanja Banke. Ukoliko u ovom roku korisnik usluga ne obavijesti Banku,
smatrace se da je saglasan sa promjenom ugovorenih uslova.

Pruzalac platnih usluga je duzZan da za izvrSene usluge povezane sa racunom za placanje potroSacu ucini dostupnim
bez naknade, najmanje jednom godisnje, izvjestaj o svim naknadama i kamatama (u daljem tekstu: izvjestaj o
naknadama).

Ova odredba ne utiCe na primjenu odredbi zakona kojim se ureduje platni promet koje se odnose na obavezu
informisanja o izvrSenim platnim transakcijama i zakona kojim su uredeni potrosacki krediti koje se odnose na
obaveze po ugovoru o kreditu u obliku dozvoljenog prekoracCenja na racunu za placanje.

Pruzalac platnih usluga duZan je da, na zahtjev potrosaca, dostavi izvjestaj o naknadama u papirnoj formi.

Nacin dostavljanja izvjeStaja o naknadama utvrduje se okvirnim ugovorom o racunu za plac¢anje.

16. ObavjeStavanje

Universal Capital banka se obavezuje najmanje jednom godiSnje da obavijesti Korisnika usluga o stanju njegovih
kredita do trenutka pokretanja sudskog postupka za naplatu kredita, te o stanju Depozita na jedan od sljedecih
nacina:

(a) slanjem godisnjeg obavjestenja o stanju postom na adresu Korisnika usluga ili

(b) urucenjem godisnjeg obavjestenja o stanju u filijali Universal Capital Banke ili

(© slanjem godisnjeg obavjestenja o stanju elektronskom postom te

(d) na nacin u skladu sa pozitivnim propisima, kad je odgovarajuc¢im propisom takav nacin izricito propisan

kao imperativno pravilo.

Universal Capital banka godiSnja obavjestenja koja Salje poStom dostavlja na posljednju kontakt mejl adresu koju
je Korisnik usluga dostavio, a ako Korisnik usluga nije dostavio kontakt adresu, dostava se vrsi na adresu
prebivaliSta koju je Korisnik usluga dostavio Universal Capital banci ili na adresu boravista ako je Korisnik usluga
to izricito zatrazio.

U slucaju da Korisnik usluga ne Zeli primati godisSnje obavjesStenje o stanju kredita i/ili Depozita poStom, Korisnik
usluga moze li¢no zatraziti u bilo kojoj filijali Universal Capital banke dostavu urucenjem u filijali Universal Capital
banke ili slanjem elektronskom postom.

Universal Capital banka se obavezuje IzvjeStajem o naknadama najmanje jednom godisSnje obavijestiti Korisnika
platnih usluga o obracunatim naknadama i kamatama po njegovim transakcionim racunima. Nacin slanja inicijalnog
Izvjestaja o naknadama za sve transakcione racune Universal Capital banka ¢e dostaviti na nacin kako Korisnik
usluga ima ugovoreno slanje godiSnjeg obavjestenja o stanju njegovih kredita te o stanju Depozita ili na nacin
kako je Korisnik usluga naknadno ugovorio nacin dostave u filijali.

Korisnik usluga moze ugovoriti nacin dostave Izvjestaja o naknadama na jedan od sljedecih nacina:

(a) slanjem postom na adresu Korisnika platnih usluga ili (b) uru¢enjem u filijali Universal Capital banke ili (c)
slanjem elektronskom postom.

Ako Korisnik usluga nema ugovoren nacin slanja godisnjeg obavjestenja o stanju kredita i Depozita i nacin dostave
Izvjestaja o naknadama, Universal Capital banka ¢e Korisniku usluga Izvjestaj o naknadama dostaviti na slededi
nacin: Email adresa je adresa koju je Korisnik usluga dostavio Universal Capital banci kao primarnu adresu za
dostavu svih dopisa / obavjestenja / izvjestaja / reklamnih materijala (ukljucujudi i one koji uti¢u na prava i obaveze
iz ugovornog odnosa Korisnika platnih usluga sa Universal Capital bankom). Ako Korisnik usluga nije Universal
Capital banci dostavio email adresu, Universal Capital banka ¢e navedenu dokumentaciju dostavljati na kontakt
adresu ukoliko postoji, odnosno na adresu prebivalista koju je Korisnik usluga dostavio Universal Capital banci ili
na adresu boravista.

U slucaju da Universal Capital banci nisu poznate potrebne informacije o identitetu Korisniku usluga (na primjer,
zbog promijene adrese, promejene mejl ili nepostojanja mejl adrese, licnog imena ili sl.), odnosno uopste joj nije
poznat identitet Korisnika platnih usluga (na primjer, u slu¢aju smrti Korisnika platnih usluga do utvrdivanja
nasljednika i sl.), smatrace se da je Universal Capital banka ispunila svoju obavezu iz ovog ¢lana omogucavanjem
urucenja obavjestenja iz ovog Clana u filijali Universal Capital banke na zahtjev Korisnika usluga, uz uslov da lice
koje tvrdi da je Korisnik usluga moze na nesumnjiv i prihvatljiv nacin dokazati da je Korisnik usluga Universal
Capital banke.

Korisnik usluga izricito prihvata da Universal Capital banka moze izvrsiti svoje obaveze iz ovog €lana, kao i bilo
kakve druge obaveze za slanje obavjestenja i informacija na osnovu ostalih Akata Universal Capital banke te drugih
isprava koje ureduju odnos Universal Capital banke i Korisnika usluga, elektronskom postom, SMS-om, Viber-om
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ili slicno, osim ako izricito na osnovu imperativnih propisa nije propisana drugacija forma ili drugacija forma nije
izriCito ugovorena. Korisnik usluga ujedno izri¢ito prihvata da Universal Capital banka moZe na prethodno navedene
komunikacione kanale (elektronska posta, Viber, SMS) dostaviti informacije/isprave Ciju dostavu trazi Korisnik
usluga. Da bi Universal Capital banka bila u mogucénosti ispuniti svoju obavezu i/ili dostaviti traZene
informacije/isprave, Korisnik usluga je Universal Capital banci obavezan da dostavi ispravnu adresu elektronske
poste odnosno ispravan broj za prijem Vibera-a ili SMS-a, odnosno Korisnik usluga je te adrese/brojeve duzan da
odrzava valjanim/dostupnim, a o svakoj njihovoj promjeni odmah obavijesti Universal Capital banku. Korisnik
usluga je obavezan preduzeti odgovarajuce mjere u svrhu zastite navedenih komunikacionih kanala.

Universal Capital banka ¢e jednom godisnje do trenutka pokretanja sudskog postupka za naplatu kredita obavijestiti
suduznika i jemca, na nacin koji je istovjetan ugovorenom nacinu slanja godisnjih obavjesStenja. Ako nije ugovoren
nacin slanja godisnjih obavjestenja sa Korisnikom usluga, Universal Capital banka ¢e navedeno obavjestenje
dostaviti Email adresom koju je Korisnik usluga dostavio Universal Capital banci kao primarnu adresu za dostavu
svih dopisa / obavjestenja / izvjestaja / reklamnih materijala (ukljucujuéi i one koji utiCu na prava i obaveze iz
ugovornog odnosa Korisnika platnih usluga sa Universal Capital bankom). Ako Korisnik usluga nije Universal Capital
banci dostavio email adresu, Universal Capital banka ¢e navedenu dokumentaciju dostavljati na kontakt adresu
ukoliko postoji, odnosno na adresu prebivalista koju je Korisnik usluga dostavio Universal Capital banci ili na adresu
boravista.

Pruzalac platnih usluga je duzan da za izvrSene usluge povezane sa raunom za placanje potrosacu ucini dostupnim
bez naknade, najmanje jednom godisnje, izvjeStaj o svim naknadama i kamatama (u daljem tekstu: izvjestaj o
naknadama).

Odredbe stava 1 ovog ¢lana ne uticu na primjenu odredbi zakona kojim se ureduje platni promet koje se odnose
na obavezu informisanja o izvrSenim platnim transakcijama i zakona kojim su uredeni potrosacki krediti koje se
odnose na obaveze po ugovoru o kreditu u obliku dozvoljenog prekoracenja na racunu za placanje.

PruZalac platnih usluga duzan je da, na zahtjev potrosaca, dostavi izviestaj o naknadama u papirnoj formi.

Nacin dostavljanja izvjestaja o naknadama utvrduje se okvirnim ugovorom o racunu za placanje.



Javno

g Universal

Zavrsne odredbe

Odredbe ovih Opstih uslova stupaju na snagu i primjenjuju se od 05.01.2023.godine u skladu sa Zakonom o
kreditnim institucijama.

Sva pitanja u vezi sa sprovodjenjem Opstih uslova poslovanja regulisace se uputstvima nadleznih organa Banke i
drugim aktima Banke, u skladu sa vazecim zakonskim i drugim propisima.

Banka ¢e izmjene i dopune ovih Opstih uslova poslovanja objavljivati na uobicajeni nacin propisan Zakonom.
Ukoliko korisnik usluga nije saglasan sa Izmjenama i dopunama Opstih uslova poslovanja, ima pravo da u roku od

dva mjeseca od dana njihovog objavljivanja, pisanim putem obavijesti Banku da prekida poslovnu saradnju i
raskida ugovore zakljucene sa Bankom, pri ¢emu je u obavezi da prethodno izmiri sve svoje obaveze prema Banci.

Predsjednik Upravnog odbora

Milos Pavlovic



