
Tarife važe od 21.01.2023.godine. 

 

Tarifni 

stav 
Vrsta posla Osnov 

Visina naknade 

VISA 

CLASSIC 

DEBIT 

VISA 

BUSINESS 

DEBIT 

VISA 

PREPAID 

1. 
IZDAVANJE I  

ODRŽAVANJE KARTICA 
 

1.1 Inicijalno izdavanje rezidenti Iznos bez naknade bez naknade 10€              

1.2 Inicijalno izdavanje nerezidenti Iznos 10€              10€              10€              

1.3 
DOPUNA SREDSTAVA NA 

KARTICI 
Iznos  

3% od iznosa uplate(min. 

2.00€),min. min iznos  uplate je 

20€,max. iznos uplate je 2000€ 

1.4 

Mjesečna članarina za 

osnovnu/dodatnu karticu 

rezidenti 

Kartica bez naknade 2 € bez naknade 

1.5 

Mjesečna članarina za 

osnovnu/dodatnu karticu 

nerezidenti 

Kartica 1 € 2 € bez naknade 

1.6 Reizdavanje kartice Kartica 2 € 5 € - 

1.7 Plaćanje roba i usluga Iznos bez naknade bez naknade bez naknade 

2. 
TRANSAKCIJE NA 

BANKOMATIMA 
 

2.1 

Podizanje gotovine na 

bankomatima UCB i principala HB 

banke 

Iznos 
1.% 

(min. 1,00 €) 

1.% 

(min. 1,00€) 

1.% 

(min. 1,00 €) 

2.2 

Podizanje gotovine na 

bankomatima drugih banaka u 

zemlji 

Iznos 
3%  

(min.3€) 

3% 

(min.3€) 

3%  

(min.3€) 

2.3 

Podizanje gotovine na 

bankomatima banaka u 

inostranstvu 

Iznos 
3,5% 

(min. 3.5 €) 

3.5% 

(min.3.5€) 

3,5% 

(min.3.5€) 

2.4 

Provjera stanja 

na bankomatima UCB i Principala 

HB banke 

Iznos bez naknade bez naknade bez naknade 

2.5 

Provjera stanja na ostalim 

bankomatima 

 

 

Iznos 0,40 € 0,40 € 0,40 € 



 

 

 

3. TRANSAKCIJE NA ŠALTERIMA  

3.1 

 

 

Podizanje gotovine našalterima 

drugih banaka u zemlji 

 

Iznos 
3% 

(min. 3 €) 

3% 

 (min. 3 €) 

3% 

(min. 3 €) 

3.2 

 

 

Podizanje gotovine na šalterima 

banaka u inostranstvu 
Iznos 

3.5% 

(min. 3,5 €) 

3.5% 

(min. 3.5 €) 

3.5% 

(min. 3,5 €) 

4. 
DNEVNI LIMITI PO 

KARTICI 
 

4.1 MAX. dnevni limit na atm Iznos 500 € 500 € 500 € 

4.2 MAX. dnevni limit na pos Iznos 1000 € 2000 € 2000 € 

4.3 Ukupan dnevni limit Iznos 1500 € 2000 € 2000 € 

5. 
OSTALI POSLOVI SA 

KARTICAMA 
 

5.1 Hitna izrada kartice Kartica 20 € 

5.2 Zamjena plastike i PIN-a * Kartica 5 € 

5.3 Neosnovana reklamacija  Iznos 10 € 

5.4 

Konverzija transakcija iz strane 

valute u EUR, kreirana VISA  

debit karticama 

 

Iznos 1.2% 

5.6 

Konverzija transakcija iz strane 

valute u EUR, kreirana VISA 

business debit karticama 

 

Iznos 1.2% 

5.6 

Konverzija transakcija iz strane 

valute u EUR kreirana VISA 

prepaid  karticama 

 

Iznos 2.5% 



 

VISA PLATINUM BUSINESS DEBIT 

IZDAVANJE I ODRŽAVANJE KARTICA  

Tarifni 
stav 

Vrsta posla Osnov REZIDENTI 
 

NEREZIDENTI 
 
 

1. IZDAVANJE I  
ODRŽAVANJE KARTICA 

1.1 

Inicijalno izdavanje  Iznos Bez naknade 10.00 € 

1.2 
Mjesečna članarina za 
osnovnu 

Kartica 3.00 € 5.00 € 

1.3 

Reizdavanje kartice Kartica Bez naknade 5.00 € 

1.4 

Plaćanje roba I usluga  Iznos Bez naknade  Bez naknade  

2. 
TRANSAKCIJE NA BANKOMATIMA  

2.1 

Podizanje gotovine na 
bankomatima UCB I 

principala HB banke 

Iznos 1.00 % (min. 1.00 €) 1.00 % (min. 1.00 €) 

2.2 
Podizanje gotovine na 
bankomatima drugih banaka 
u zemlji  

Iznos 3.00 % (min. 3.00 €) 3.00 % (min. 3.00 €) 

2.3 
Podizanje gotovine na 
bankomatima banaka u 
inostranstvu 

Iznos 3.50 % (min. 3.50 €) 3.50 % (min. 3.50 €) 

2.4 
Provjera stanja na 
bankomatima UCB i 
principala HB banke 

Iznos Bez naknade / Free Bez naknade / Free 

2.5 
Provjera stanja na ostalim 
bankomatima  

Iznos 0.50 € 1.00 € 

3. 
TRANSAKCIJE NA ŠALTERIMA  

3.1 
Podizanje gotovine na 
šalterima drugih banaka u 
zemlji  

Iznos 3.00 % (min. 3.00 €) 3.00 % (min. 3.00 €) 

3.2 
Podizanje gotovine na 
šalterima banaka u 
inostranstvu 

Iznos 3.50 % (min. 3.50 €) 3.50 % (min. 3.50 €) 



4. DNEVNI LIMITI PO KARTICI / 
DAILY CARD LIMITS 

4.1 
MAX. dnevni limit na ATM Iznos 1,000.00 € 1,000.00 € 

4.2 
MAX. dnevni limit na POS  Iznos 2,000.00 € 2,000.00 € 

4.3 
Ukupan dnevni limit  Iznos 2,000.00 € 2,000.00 € 

5. 
OSTALI POSLOVI SA KARTICAMA  

5.1 
Hitna izrada kartice  Iznos 20.00 € 20.00 € 

5.2 

Zamjena plastike I PIN-a  PIN 5.00 € 10.00 € 

5.3 
Gašenje kartice Kartica 

Bez naknade 
/No fee 

Bez naknade 
/No fee 

5.4 
Neosnovana reklamacija  Transakcija 10.00 € 10.00 € 

5.5 

Konverzija transakcija iz 
strane valute u EUR  

Iznos 1.20 % 1.20 % 

5.6 

Posjeta business ložama Iznos € 30 po ulasku € 30 po ulasku 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      MASTERCARD 

 

Tarifni 

stav 
Vrsta posla Osnov 

MASTERCARD STANDARD DEBIT CARD 

Rezidenti Nerezidenti 

1. 
IZDAVANJE I  

ODRŽAVANJE KARTICA 
 

1.1 Inicijalno izdavanje Iznos Bez naknade 10.00€ 

1.2 
Mjesečna članarina za 

osnovnu karticu 
Kartica 0.50€ 1.00€ 

1.3 
Mjesečna članarina za 

dodatnu karticu 
Kartica 0,50€ 1.00€ 

1.4 Reizdavanje kartice Kartica Bez naknade 5.00€ 

1.5 Plaćanje roba i usluga Iznos Bez naknade Bez naknade 

2. 
TRANSAKCIJE NA 

BANKOMATIMA 
 

2.1 

Podizanje gotovine na 

bankomatima 

UCB i pricipala HB banke  

Iznos Bez naknade Bez naknade 

2.2 

Podizanje gotovine na 

bankomatima 

drugih banaka u zemlji 

Iznos 3% Min. 3.00€ 3% Min. 3.00€ 

2.3 

Podizanje gotovine na 

bankomatima 

banaka u inostranstvu 

Iznos 3% Min. 3.50€ 3% Min. 3.50€ 

2.4 

Provjera stanja 

na bankomatima  UCB i pricipala 

HB banke 

Iznos Bez naknade Bez naknade 

2.5 
Provjera stanja 

na ostalim bankomatima 
Iznos 0.50€ 1.00€ 

3. 
TRANSAKCIJE NA 

ŠALTERIMA 
 

3.1 
Podizanje gotovine na šalterima 

drugih banaka u zemlji 
Iznos 3% Min. 3€ 3% Min 3€ 

3.2 

Podizanje gotovine na šalterima 

banaka u inostranstvu 

 

Iznos 3,5% Min. 3€ 3,5% Min. 3€ 

4. DNEVNI LIMITI PO KARTICI  

4.1 Dnevni limit na atm Iznos 500.00€ 500.00€ 



 

 

4.2 Dnevni limit na pos Iznos 1.000.00€ 1.000.00€ 

4.3 Ukupan dnevni limit Iznos 1.500.00€ 1.500.00€ 

5. 
OSTALI POSLOVI SA 

KARTICAMA 
 

5.1 Hitna izrada kartice Kartica 20.00€ 20.00€ 

5.2 Zamjena plastike Kartica 5.00€ 10.00€ 

5.3 Ponovna štampa PIN-a PIN 5.00€ 10.00€ 

5.4 Neosnovana reklamacija Transakcija 10.00€ 20.00€ 

5.4 Vanredno reizdavanje kartice Kartica 5.00€ 10.00€ 

5.6 

Konverzija transakcija iz strane 

valute u EUR.  

 

Iznos 1.2% 1.2% 

Tarifni 

stav 
Vrsta posla Osnov 

MASTERCARD STANDARD CREDIT CARD 

Rezidenti Nerezidenti 

1. 
IZDAVANJE I  

ODRŽAVANJE KARTICA 
 

1.1 Inicijalno izdavanje Iznos Bez naknade 20.00€ 

1.2 
Mjesečna članarina za 

osnovnu karticu 
Kartica 2.00€ 3.00€ 

1.3 
Mjesečna članarina za 

dodatnu karticu 
Kartica 1.00€ 1.50€ 

1.4 Reizdavanje kartice Kartica Bez naknade 10.00€ 

1.5 Plaćanje roba i usluga Iznos Bez naknade Bez naknade 

2. 

TRANSAKCIJE NA 

BANKOMATIMA 

 

 

2.1 

Podizanje gotovine na 

bankomatima 

UCB I pricipala HPB banke  

Iznos Bez naknade Bez naknade 

2.2 

Podizanje gotovine na 

bankomatima 

drugih banaka u zemlji 

Iznos 3.00%Min. 3.00€ 3.00%Min. 3.00€ 



2.3 

Podizanje gotovine na 

bankomatima 

banaka u inostranstvu 

Iznos 3.50%Min. 3.50€ 3.50%Min. 3.50€ 

2.4 

Provjera stanja 

na bankomatima  UCB i pricipala 

HPB banke 

Iznos Bez naknade Bez naknade 

2.5 
Provjera stanja 

na ostalim bankomatima 
Iznos 0.50€ 1.00€ 

3. TRANSAKCIJE NA ŠALTERIMA  

3.1 
Podizanje gotovine na šalterima 

drugih banaka u zemlji 
Iznos 3.00%Min. 3€ 3.00% Min 3€ 

3.2 
Podizanje gotovine na šalterima 

banaka u inostranstvu 
Iznos 3.50% Min 3€ 3.50% Min 3€ 

4. DNEVNI LIMITI PO KARTICI  

4.1 Dnevni limit na atm Iznos 500.00€ 500.00€ 

4.2 Dnevni limit na pos Iznos 1.000.00€ 1.000.00€ 

4.3 Ukupan dnevni limit Iznos 1.500.00€ 1.500.00€ 

5. KAMATE  

5.1 

Kreditna kamata na iskorišćeni dio 

kreditnog limita                            

(za revolving kartice) 

Kamata 1,20% mjesečno 1,40% mjesečno 

5.2 

Kamata za kašnjenje pri izmirenju 

dospjelih obaveza ili prekoračenje 

kreditnog limita (zatezna kamata) 

Kamata 3.00% mjesečno 3.00% mjesečno 

5.3 
Minimalna mjesečna otplata  (% 

revolvinga) 
Kamata 

3.00% iskorišćenog 

kreditnog limita 

3.00% iskorišćenog 

kreditnog limita 

5.4 Povećanje kreditnog limita Kamata 2.00% (Min. 10.00€) 2.00% (Min. 10.00€) 

5.5 

 

Kreditna kamata na iskorišćeni dio 

kreditnog limita (za Revolving 

kartice) – za korisnika koji polažu 

namjenski depozit 

 

Kamata 1,00% Mjesečno 1,00% Mjesečno 

6. 
OSTALI POSLOVI SA 

KARTICAMA 
 

6.1 

Konverzija transakcija iz strane 

valute u EUR.  

 

Iznos 1.2% 1.2% 

6.2 Hitna izrada kartice Kartica 20.00€ 20.00€ 



 

 

6.3 
Izrada nove kartice (po osnovu 

gubitka ili krađe kartice) 
Kartica 5.00€ 10.00€ 

6.4 
Izrada novog PIN-a (po osnovu 

gubitka ili krađe PIN-a) 
PIN 5.00€ 10.00€ 

6.5 Neosnovana reklamacija Iznos 10.00€ 20.00€ 

6.6 Vanredno reizdavanje kartice Kartica 5.00€ 10.00€ 

Tarifni 

stav 
Vrsta posla Osnov 

MASTERCARD PLATINUM CREDIT CARD 

Rezidenti Nerezidenti 

1. 
IZDAVANJE I  

ODRŽAVANJE KARTICA 
 

1.1 Inicijalno izdavanje Iznos Bez naknade 100.00€ 

1.2 
Mjesečna članarina za 

osnovnu karticu 
Kartica 10.00€ 14.00€ 

1.3 
Mjesečna članarina za 

dodatnu karticu 
Kartica 7.00€ 10.00€ 

1.4 Reizdavanje kartice Kartica Bez naknade 50.00€ 

1.5 Plaćanje roba i usluga Iznos Bez naknade Bez naknade 

2. 
TRANSAKCIJE NA 

BANKOMATIMA 
 

2.1 

Podizanje gotovine na 

bankomatima 

UCB i principala HPB banke  

Iznos Bez naknade Bez naknade 

2.2 

Podizanje gotovine na 

bankomatima 

drugih banaka u zemlji 

Iznos 3.00%Min. 3.50€ 3.00%Min. 3.50€ 

2.3 

Podizanje gotovine na 

bankomatima 

banaka u inostranstvu 

Iznos 3.50%Min. 3.50€ 3.50%Min. 3.50€ 

2.4 

Provjera stanja 

na bankomatima UCB I 

pricipala HPB banke 

Iznos Bez naknade Bez naknade 

2.5 
Provjera stanja 

na ostalim bankomatima 
Iznos 0.50€ 1.00€ 

3. 
TRANSAKCIJE NA 

ŠALTERIMA 
 



3.1 

Podizanje gotovine na 

šalterima 

drugih banaka u zemlji 

Iznos 3.00%Min. 3€ 3.00% Min 3€ 

3.2 
Podizanje gotovine na šalterima 

banaka u inostranstvu 
Iznos 3.50% Min 3.50€ 3.00% Min 3.50€ 

4. DNEVNI LIMITI PO KARTICI  

4.1 Dnevni limit na atm Iznos 500.00€ 500.00€ 

4.2 Dnevni limit na pos Iznos 1.000.00€ 1.000.00€ 

4.3 Ukupan dnevni limit Iznos 1.500.00€ 1.500.00€ 

5. KAMATE  

5.1 

Kreditna kamata na iskorišćeni dio 

kreditnog limita                            

(za Revolving kartice) 

Kamata 1,20% mjesečno 1,40% mjesečno 

5.2 

Kamata za kašnjenje pri izmirenju 

dospjelih obaveza ili prekoračenje 

kreditnog limita (zatezna kamata) 

Kamata 3.00% mjesečno 3.00% mjesečno 

5.3 
Minimalna mjesečna otplata (% 

revolvinga) 
Kamata 

3.00% iskorišćenog 

kreditnog limita 

3.00% iskorišćenog 

kreditnog limita 

5.4 
Minimalna mjesecna otplata – 

Charge kartica 
 

100% od iskorišćenog 

kreditnog limita 

100% od iskorišćenog 

kreditnog limita 

5.5 

Kreditna kamata na iskorišćeni dio 

kreditnog limita (za Charge 

kartice) 

Kamata Bez naknade Bez naknade 

5.6 

 

Kreditna kamata na iskorišćeni dio 

kreditnog limita (za Revolving 

kartice) – za korisnike koji polažu 

namjenski depozit 

 

Kamata 1,00% Mjesečno 1,00% Mjesečno 

5.7 

 

Posjeta business ložama na 

aerodromima po osobi za svakog 

korisnika 

 

Iznos po ulasku 24.00€  po ulasku 24.00€ 

6. 
OSTALI POSLOVI SA 

KARTICAMA 
 

6.1 

Konverzija transakcija iz strane 

valute u EUR.  

 

Iznos 1.2% 1.2% 



 

 

6.2 Hitna izrada kartice Kartica 20.00€ 20.00€ 

6.3 
Izrada po osnovu gubitka kartica 

(platinum i osiguranja) 
Kartice 20.00€ 20.00€ 

6.4 
Izrada nove kartice (po osnovu 

gubitka ili krađe kartice) 
Kartica 10.00€ 10.00€ 

6.5 
Izrada novog PIN-a (po osnovu 

gubitka ili krađe PIN-a) 
PIN 5.00€ 10.00€ 

6.6 Neosnovana reklamacija Trans. 10.00€ 20.00€ 

6.7 Vanredno reizdavanje kartice Kartica 5.00€ 10.00€ 

Tarifni 

stav 
Vrsta posla Osnov 

MASTERCARD BUSINESS PLATINUM  CREDIT 

CARD 

Rezidenti Nerezidenti 

1. 
IZDAVANJE I  

ODRŽAVANJE KARTICA 
 

1.1 Inicijalno izdavanje Iznos Bez naknade 200.00€ 

1.2 
Mjesečna članarina za MC 

business platinum 
Kartica 7.00€ 14.00€ 

1.3 Reizdavanje kartice Kartica Bez naknade 100.00€ 

1.4 Plaćanje roba i usluga Iznos Bez naknade Bez naknade 

2. 
TRANSAKCIJE NA 

BANKOMATIMA 
 

2.1 

Podizanje gotovine na 

bankomatima 

UCB I pricipala HPB banke  

Iznos Bez naknade Bez naknade 

2.2 

Podizanje gotovine na 

bankomatima 

drugih banaka u zemlji 

Iznos 3.00%Min. 3.00€ 3.00%Min. 3.00€ 

2.3 

Podizanje gotovine na 

bankomatima 

banaka u inostranstvu 

Iznos 3.50%Min. 3.50€ 3.50%Min. 3.50€ 

2.4 

Provjera stanja 

na bankomatima UCB I pricipala 

HPB banke 

Iznos Bez naknade 0.50€ 

2.5 
Provjera stanja 

na ostalim bankomatima 
Iznos 0.50€ 1.00€ 

3. TRANSAKCIJE NA ŠALTERIMA  



3.1 
Podizanje gotovine na šalterima 

drugih banaka u zemlji 
Iznos 3.00%Min. 3€ 3.00% Min 3€ 

3.2 
Podizanje gotovine na šalterima 

banaka u inostranstvu 
Iznos 3.50% Min 3.50€ 3.50% Min 3.50€ 

4. DNEVNI LIMITI PO KARTICI  

4.1 Dnevni limit na atm Iznos 500.00€ 500.00€ 

4.2 Dnevni limit na pos Iznos 1.000.00€ 1.000.00€ 

4.3 
Ukupan dnevni limit 

 
Iznos 1.500.00€ 1.500.00€ 

5. KAMATE  

5.1 

Kreditna kamata na iskorišćeni dio 

kreditnog limita                            

(za Revolving kartice) 

Kamata 1,20% mjesečno 1,40% mjesečno 

5.2 

Kamata za kašnjenje pri izmirenju 

dospjelih obaveza ili prekoračenje 

kreditnog limita (zatezna kamata) 

Kamata 3.00% mjesečno 3.00% mjesečno 

5.3 
Minimalna mjesečna otplata (% 

revolvinga) 
Kamata 

3.00% iskorišćenog 

kreditnog limita 

3.00% iskorišćenog 

kreditnog limita 

5.4 
Minimalna mjesecna otplata – 

Charge kartica 
 

100% od iskorišćenog 

kreditnog limita 

100% od iskorišćenog 

kreditnog limita 

5.5 

Kreditna kamata na iskorišćeni dio 

kreditnog limita (za Charge 

kartice) 

Kamata Bez naknade Bez naknade 

5.6 

 

Kreditna kamata na iskorišćeni dio 

kreditnog limita (za Revolving 

kartice) – za korisnike koji polažu 

namjenski deposit 

 

Kamata 1,00% Mjesečno 1,00% Mjesečno 

6. 
OSTALI POSLOVI SA 

KARTICAMA 
 

6.1 

Konverzija transakcija iz strane 

valute u EUR.  

 

Iznos 1.2% 1.2% 

6.2 Hitna izrada kartice Kartica 20.00€ 20.00€ 

6.3 
Izrada nove kartice (po osnovu 

gubitka ili krađe kartice) 
Kartica 5.00€ 10.00€ 

6.4 
Izrada novog PIN-a (po osnovu 

gubitka ili krađe PIN-a) 
PIN 5.00€ 10.00€ 



 

 

Napomena: ATM i POS limiti za sve vrste kartice mogu biti izmijenjeni na zahtjev korisnika uz odobrenje 

nadležnih službi banke. 

6.5 Neosnovana reklamacija Trans. 10.00€ 20.00€ 

6.6 Vanredno reizdavanje kartice Kartica 5.00€ 10.00€ 


