OPSTA PRAVILA I USLOVI ZA IZDAVANIE I KORISCENJE
MASTERCARD PLATINUM

KREDITNE KARTICE SA LOUNGE KEY PROGRAMOM I PRATECE KARTICE

11.

OSIGURANJA KORISNIKA PLATNE KARTICE

MasterCard Platinum karticu izdaje UNIVERSAL CAPITAL BANKA A.D. PODGORICA (u
daljem tekstu Banka).

Korisnik urucivanjem MasterCard Platinum kartice ucestvuje u programu Lounge Key
za pristup aerodromskim biznis klubovima koji nudi Lounge Gateway Limited, Clanica
kompanije Priority Pass UK (u daljem tekstu LKL), i dobija Karticu osiguranja korisnika
platne kartice (u daljem tekstu Kartica osiguranja).

MasterCard Platinum kartica je kreditna kartica i koristi se za placanje roba i usluga na
prodajnim mjestima koja su opremljena POS terminalima, internet prodajnim mjestima
kao i za podizanje gotovine na bankomatima (ATM) i Salterima banaka u zemlji i
inostranstvu, a koja imaju vidno istaknut znak MasterCard-a.

Za svaku transakciju Banka Korisniku naplacuje naknadu u iznosu koji je u skladu sa
odredbama poslovne politike Banke.

Lounge Key program omogucava Korisniku nakon Sto pokaze na uvid validnu
MaterCard Platinum karticu pristup aerodromskim lozama Sirom svijeta uz poseban
tretman, pod uslovima koji su definisani Ugovorom o davanju na koris¢enje kreditne
kartice MasterCard Platinum i Opstim pravilima i uslovima za koriS¢enje Lounge Key
programa.

Kartica osiguranja omogucava Korisniku paketa osiguranja kompanije Generali
Osiguranje Montenegro koje obuhvata putno zdravstveno osiguranje, osiguranje za
slucaj smetnji na putovanju, osiguranje finansijskih gubitaka nastalih zloupotrebom
kreditne kartice i osiguranje pomoci na putu vezane za drumsko vozilo sa maksimalnim
pokriéem do 35,000.00 EUR, pod uslovima koji su definisani Ugovorom o davanju na
koriS¢enje kreditne kartice MasterCard Platinum i posebnim Opstim pravilima i
uslovima osiguranja korisnika platne kartice.

Banka je vlasnik MasterCard Platinum kartice, kao i pratece kartice u skladu sa
Ugovorima koje je Banka zakljucila sa kompanijama Lounge Gateway Limited i Generali
Osiguranjem Montenegro, i iste daje Korisniku na koriséenje.

Na zahtjev Korisnika Banka moze izdati najviSe dvije dodatne kartice licima koje
Korisnik ovlasti.

Kartica glasi na Korisnika i nije prenosiva.

. Na osnovu odobrene Pristupnice, MasterCard Platinum karticu moze dobiti punoljetno

fizicko lice. O podnijetoj Pristupnici kojom se zahtijeva izdavanje kartice, odlucuje
Banka pri ¢emu nije duzna da svoju odluku obrazlaze.

Banka izdaje MasterCard Platinum karticu i Karticu osiguranja na rok od dvije godine
nakon Cega kartice automatski reizdaje, sa rokom vazenja od dvije godine ukoliko su
u prethodnom periodu koriséene u skladu sa pravilima o kreditnoj kartici i pravilima
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definisanim OpsStim pravilima i uslovima osiguranja korisnika platne kartice i OpStim
pravilima i uslovima za koriS¢enje Lounge key programa.

Banka naplacuje godisnju ¢lanarinu zaduzenjem racuna Korisnika MasterCard Platinum
kartice.

Naplata godisnje Clanarine se vrsi u 12 mjesecnih rata.

Korisnik MasterCard Platinum kartice je duzan da otkaze dalje koriS¢enje kartice
najmanje 60 dana prije isteka roka vaznosti, u suprotnom MasterCard Platinum kartica
i Kartica osiguranja ¢e biti reizdate uz zaduzivanje racuna Korisnika MasterCard
Platinum kartice na ime neplaéenih obaveza nastalih koriS¢enjem kartica, ukljucujudi i
obaveze nastale u teku¢em mjesecu.

Za naplatu duga nastalog koris¢enjem ove kreditne kartice koristi se
REVOLVING/CHARGE metoda uz odgovaraju¢i obracun kamate po stopi
predvidenoj poslovnom politikom Banke.

Banka odobrava Korisniku kreditni limit za potrosnju u iznosu koji se odreduje za svaku
osnovnu karticu pojedinacno.

Ukoliko Korisnik polozi namjenski depozit kao sredstvo obezbjedjenja za odobrenje
kreditnog limita, Banka ¢e, na sredstva namjenskog depozita obracunati kamatu po
kamatnoj stopi koja je utvrdena odredbama poslovne politike Banke.

Banka ugovara instrumente obezbjedenja za svakog pojedina¢nog Korisnika kartice.
Korisniku MasterCard Platinum kartice Banka otvara racun, na kome evidentira
potrosnju osnovne kartice i dodatnih kartica u zemlji i inostranstvu u eurima.

Korisnik prilikom placanja roba i usluga na prodajnom mjestu potpisuje racun i time
garantuje da je racun vjerodostojan (da je iznos na racunu tacan) i da ¢e ga izmiriti
u predvidenom roku. Potpis mora biti istovjetan potpisu na kartici. Kopiju racuna
zadrzava Korisnik za svoju evidenciju i eventualno reklamaciju. Elektronski zapisi sa
bankomata i POS terminala predstavljaju dokaz o izvrSenoj transakciji. KorisSéenje
licnog identifikacionog broja (PIN-a) smatra se potpisom Korisnika.

Duznost Korisnika je da zahtijeva da se svi transakcioni postupci na prodajnim
mjestima obavljaju u njegovom prisustvu.

Banka Korisniku kartice jednom mjesecno dostavlja izvod sa iznosom ukupnog duga,
popisom transakcija iz prethodnog mjeseca, iznosom obracunate kamate, iznosom
obavezne uplate (100% ili 3% od ukupnog duga iz prethodnog perioda), kao i rokom
do kada Korisnik treba da izvrsi uplatu. U slucaju prekoracenja roka uplate, kartica se
automatski blokira do izmirenja duga.

Banka za svako prekoracenje kreditnog limita i/ili roka izmirenja obaveze naplacuje
zateznu kamatu po stopi predvidenoj poslovnom politikom Banke.

Korisnik je saglasan da dospjela a nenaplatena potraZivanja nastala koriS¢enjem
MasterCard Platinum kartice sa Lounge key programom i Kartice osiguranja Banka
moZe naplatiti iz namjenskog depozita i sa svih drugih racuna koje Korisnik ima u Banci
ili aktiviranjem sredstava obezbjedenja placanja, bez obaveze da prethodno o tome
obavijesti Korisnika, niti da trazi dodatnu saglasnost za takvu naplatu.

Korisnik eventualne reklamacije podnosi popunjavanjem odgovaraju¢eg obrasca na
Salteru Banke uz podnosenje racuna i druge dokumentacije koju Banka od njega moze
traziti. Rok za podnosSenje reklamacije je 30 dana od dana prijema izvoda. Ako je
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reklamacija bez osnova, Banka ¢e zaraCunati troSkove reklamacije Korisniku u skladu
sa vazecom Odlukom Banke. Banka ne preuzima odgovornost za kvalitet i kolic¢inu
robe, odnosno usluge kupljene karticom.

Reklamaciju u vezi sa kvalitetom i koli¢inom robe, odnosno usluge, Korisnik rjesava sa
prodajnim mjestom.

Bez obzira na ishod reklamacije Korisnik je duzan podmiriti ukupan trosak po kartici.
Banka ima pravo da blokira koriSéenje kreditne kartice i prateée kartice, ukoliko se
Korisnik ne pridrzava Opstih pravila i uslova za izdavanje i koriS¢enje MasterCard
Platinum kreditnih kartica, Opstih pravila i uslova osiguranja korisnika platnih kartica i
Opstih pravila i uslova koriS¢enja Lounge Key programa, i da zahtijeva od korisnika da
kartice vrati Banci.

Korisnik ne smije koristiti platnu karticu radi pribavljanja roba i usluga Ciji promet
zakonom nije dozvoljen.

Korisnik je obavezan da karticu i PIN Cuva, a u slucaju gubitka ili krade MasterCard
Platinum kartice odmah usmeno obavijesti Call Centar Banke na telefon +382 20 673
311 radi spreCavanja dalje zloupotrebe. Usmeno obavjeStenje vazi samo ukoliko je
pismeno potvdeno u roku od 3 dana u najbliZzoj poslovnici Banke, najblizoj banci u
inostranstvu koja ima istaknutu MasterCard oznaku. Ako korisnik sumnja da mu je
kartica ukradena, duzan je da kradu prijavi i Banci i policiji.

U slucaju gubitka ili kradje kartice osiguranja, isti je potrebno prijaviti Banci u
najkraéem roku u najblizoj poslovnici.

Opstim pravilima i uslovima osiguranja korisnika platne kartice definisano je u kojoj
mjeri i po kom osnovu Generali Osiguranje Montenegro snosi finansijski gubitak nastao
usljed zloupotrebe MasterCard Platinum kartice kao posledice gubitka, odnosno kradje
kartice i/ili PIN-a, kao i troskove izdavanja nove kartice i/ili PIN-a. U svim ostalim
slucajevima, materijalnu Stetu nastalu zbog gubitka odnosno krade kartice i/ili PIN-a
snosi Korisnik do trenutka prijave gubitka ili krade kartice Banci.

U slucajevima iznenadne bolesti ili nezgode, kvara na kolima ili saobracajne nesrece,
Generali Osiguranje Montenegro saradjuje sa kompanijom Europ Assistance, koja
Korisnicima kartica pruza pomo¢ na licu mjesta. U tim situacijama Korisniku je na
raspolaganju broj telefona +361 46 53 752.

Ova Opsta pravila i uslovi za izdavanje i koris¢enje MasterCard Platinum kreditne
kartice imaju snagu ugovora i Korisnik kartice potpisom Pristupnice potvrduje da je
saglasan sa istim.



